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10. Привычный интерфейс Office 
уменьшает «время привыкания» 

• Контекстная лента 

функций CRM 

• Интерфейс зависит 

от роли 

пользователя 

• Индивидуальные 

настройки 

представления, 

списки часто 

используемых 

элементов 



9. Клиент Microsoft Outlook 
упрощает работу пользователей 

• Один инструмент 

для коммуникаций, 

CRM и документов 

• Условное 

форматирование и 

другие функции 

Outlook 

• Работа в офлайне 

без доступа к сети 

и автоматическая 

синхронизация 



8. Готовая интеграция 
снижает проектные и ИТ-риски 

• Интеграция с 

Microsoft Excel и 

Word 

• Совместная 

работа через 

Sharepoint 

• Коммуникация 

с коллегами 

и клиентами через 

Microsoft Lync 

• Готовые 

коннекторы 

к популярным ERP-

системам 



7. Аудит действий пользователей 
защищает информацию о ваших клиентах 

• Работает по всей 

системе 

• Отслеживает 

любое изменение 

записи или поля 

• Можно 

использовать 

преднастроенные 

схемы 



6. Деловые связи 
активируют социальную информацию 

• Двунаправленные 

роли 

взаимоотношений 

• Учёт социальных 

связей 

• Отслеживание 

влияний на 

решения 



5. Бизнес-правила и диалоги 
делают сложные процессы доступными 

• Два типа 

автоматизации: 

правила и диалоги 

• Подсказки 

при вводе данных 

(скрипты разговора) 

• Автоматическое 

оповещение 

и эскалация 

• Настройка 

без программиро-

вания 



4. Мобильный клиент 
позволяет работать везде, где есть интернет 

• Работа с Microsoft 

Dynamics CRM 

с мобильных 

устройств 

• Не требуется 

дополнительных 

компонент 

• Решения 

для работы 

на разных 

платформах 

• Настройка 

стандартными 

средствами CRM 



3. Командная работа 
организует сложное взаимодействие сотрудников 

• Распределение 

задач, клиентов, 

сделок на команду 

• Роли внутри 

команды 

• Правила 

документооборота 

для команды 



2. Управление целями 
— каждый точно знает, что он должен делать 

• Финансовые или 

натуральные цели 

• Композиция 

и декомпозиция 

целей 

• Индивидуальные 

и групповые цели 



1. Панели мониторинга и аналитика 
показывают состояние бизнеса в любых разрезах 

• В реальном 

времени 

• Совмещение 

табличного 

и графического 

представления 

• Настройка 

без программиро-

вания 


